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Medialny wizerunek administracji rzadowej. Analiza zagadnienia
na podstawie wybranych artykuléw prasowych opublikowanych
w Gazecie Wyborczej i Rzeczpospolitej w pierwszym kwartale 2011 r.

Artykul prezentuje wyniki badari, ktérych celem byta analiza medialnego wizerunku polskiej administracji rzado-
wej. Material badawczy stanowig artykuly prasowe opublikowane w Gazecie Wyborczej i Rzeczpospolitej w pierwszym
kwartale 2011 ., ktére opisywaly i komentowaly biezaca dzialalnos¢ rzadowej czesci sektora publicznego. Rozwazania
autora koncentrujg si¢ na tym, w jaki sposéb i w jakich okoliczno$ciach wizerunek administracji publicznej jest po-
twierdzany, modyfikowany i ksztaltowany przez ogélnopolska pras¢ w procesach medialnej komunikacji z czytelnika-
mi/obywatelami. W tym celu autor dokonal przegladu prasowych enuncjacji dotyczacych aktywnosci i funkcjonowa-
nia dwéch wybranych ministerstw oraz dwéch urzedéw centralnych, wskazujac na podstawowe tendencje w zakresie
form medialnego wizerunku sektora publicznego. Artykul stanowi zredagowany fragment pracy dyplomowej napisa-
nej dla Matopolskiej Szkoly Administracji Publicznej (MSAP) w 2011 r. w ramach studiéw podyplomowych na kie-
runku ,Zarzadzanie w administracji publicznej”, w ktérej autor naukowemu ogladowi poddat réwniez obecnos¢ samo-
rzadu terytorialnego na medialnej mapie polskiej administracji publicznej, a takze przeanalizowal znaczenie wplywu
historycznych, spofecznych oraz kulturowych kontekstéw i uwarunkowan na aktualny wizerunek polskiego sektora pu-
blicznego.

Stowa kluczowe: wizerunek administracji publicznej, administracja rzadowa, komunikacja medialna, polityka infor-

macyjna.

1. Wstep

Cieszacy si¢ wysoka naukows renomg badacz
sektora publicznego B. Guy Peters przekonuje,
ze ,administracja publiczna stanowi ten element
systemu politycznego, ktéry jest ksztaltowany
przez jego otoczenie”. W konsekwenciji to wlas-
nie zgodnie ze sposobem jej dzialania tworzg si¢
opinie ludzi na temat tego, w jakim systemie po-
litycznym zyja (Peters 1999, s. 28). Czgéciowo
ten obraz tworzony jest podczas bezposredniej
interakcji pomiedzy obywatelem i urzedem pu-
blicznym, czesciowo za$ zaposredniczony przez
oddzialywanie mechanizméw medialnej komu-
nikacji.

Anthony Giddens, wybitny angielski socjo-
log, zwraca uwagg, ze wzrost znaczenia i ekspan-
sja nowoczesnych instytucji byly scisle powigzane
z niebywatym rozwojem medialnego zaposredni-
czenia ludzkiego doswiadczenia, ktére stanowilo
konsekwencj¢ pojawienia sie i rozwoju masowych

form przekazu (Giddens 2007, s. 35). Natomiast
rozwdj elektronicznych srodkéw przekazu doko-
nal kontaminacji i intensyfikacji tych proceséw,
ktére Giddens nazywa ,doswiadczeniem zapo-
$redniczonym”. Przy okazji mial takze znaczacy
wplyw na uksztaltowanie si¢ prasy w jej wspol-
czesnym rozumieniu (ibidem, s. 36).

Z pomyslu polaczenia rezultatéw tych dwéch
naukowych konkluzji — dostrzezenia doniostosci
wplywu otoczenia, rozumianego zgodnie z opi-
nig Petersa, na postrzeganie sektora publiczne-
go oraz uznania istotnego wplywu medialne-
go ,doswiadczenia zaposredniczonego”, w mysl
koncepcji Giddensa — powstata idea mojej pracy
dyplomowej. Przedmiotem mego zainteresowa-
nia stala si¢ préba zbadania, w jaki sposéb i w ja-
kich okolicznosciach wizerunek administra-
cji publicznej jest potwierdzany, modyfikowany
i ksztaltowany przez media. Niniejszy artykut
stanowi na nowo zredagowany fragment tej pra-
cy, w ktérym koncentruje sie na zagadnieniach

42



Medialny wizerunek administracji rzagdowej. Analiza zagadnienia na podstawie wybranych artykutéw prasowych. ..

zwigzanych z medialnym wizerunkiem admini-
stracji rzagdowe;.

Za material badawczy postuzyly mi artyku-
ty prasowe opublikowane w Gazecie Wyborczej
i Rzeczpospolitej w pierwszym kwartale 2011 r.
Przeanalizowatem ponad 300 subiektywnie wy-
branych pozycji prasowych, ktérych tres¢ doty-
czyla dzialalnosci, probleméw badZz dylematéw
administracji publicznej oraz oddawala podsta-
wowe tendencje w zakresie form medialnego wi-
zerunku sektora publicznego.

2. Dzialalno$¢ administracji rzadowej
na przykladzie medialnej obecnosci

wybranych urz¢déw publicznych

Z powodu znaczenia nadawanego w ostatnich
latach przez administracje rzadowa problemom
edukacji, o$wiaty, nauki i szkolnictwa wyzsze-
go oraz z racji niestabnacej popularnosci koncep-
cji spoleczeristwa wiedzy i kapitalu spoleczne-
go (co ma odzwierciedlenie w liczbie publikacji
prasowych na ten temat w pierwszym kwarta-
le 2011 r.), podjatem si¢ zbadania medialnego
wizerunku Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Natomiast ze wzgledu na szeroko ko-
mentowang w mediach kondycje finanséw pu-
blicznych oraz podejmowanych przez rzad préb
jej naprawy zajalem si¢ takze prasowym wize-
runkiem Ministerstwa Finanséw. Analizie pod-
dalem réwniez urzedy centralne, a ze wzgledu
na walor aktualnosci badan empirycznych prze-
prowadzonych przeze mnie dla potrzeb tej pracy,
skoncentrowatem si¢ na medialnym wizerunku
centralnych urzedéw regulacyjnych, funkcjonu-
jacych relatywnie krétko na mapie polskiej ad-
ministracji publicznej, tj. Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK).

2.1. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (MNiSW)

Resort nauki i szkolnictwa wyzszego ma
w perspektywie bardzo ambitne i trudne do re-
alizacji zadanie, czyli przeprowadzenie grun-
townej reformy nauki i szkolnictwa akademic-
kiego. Wokét tej tematyki ogniskowala sie tres¢

znaczgcej liczby artykuléw, ktére ukazaly sie
w Gazecie Wyborczej i Rzeczpospolitej pomigdzy
styczniem i marcem 2011 r.

»Wiedza przestaje by¢ rekojmig powodze-
nia, a wyksztalcenie nie dostarcza gwarantuja-
cej sukces wiedzy. Rozwiewa si¢ iluzja awansu
spolecznego i tego, ze edukacja moze ten awans
podtrzymaé. Rozpad iluzji zapowiada kryzys
edukacji, jaka znamy” — wieszczy kasandrycznie
Zygmunt Bauman (2011, s. 25).

W warunkach tak rozumianego kryzysu
MNiSW przystepuje do reformy szeroko ko-
mentowanej w dziennikach wybranych przeze
mnie do analizy. Jest to debata, w ktérej dzien-
nikarze korzystajg z apeli emocjonalnych, od-
wolujacych sie do uczué odbiorcy (Karwinska,
Mikutowski-Pomorski, Pacholski 2002, s. 113).
Swiadczag o tym juz same tytuly artykuléw:
»Nauka nie jest od zarabiania. A humanisty-
ka — juz na pewno”, ,Naukowiec, czyli buchal-
ter”, ,Prawo zlej uczelni”, ,Gorzkie Zale” czy tez
»=Nauka w stylu pop”.

W jednej z publikacji pojawia si¢ argument,
ze nowelizacja ustawy o szkolnictwie wyzszym
jest ,forsowana uparcie” przez MNiSW, a jej
efekty doprowadza do zastgpienia lepszych pu-
blicznych uczelni gorszymi prywatnymi (Malec
2011, s. A14). Wobec reformistycznych planéw
MNiSW pojawia si¢ zarzut kultu mechanizméw
rynkowych i konkurencyjnosci jako kryteriéw
oceny nauki uniwersyteckiej, ktérych arbitrem
ma by¢ ministerialna biurokracja (Modzelewski
2011, s. 19) proponujaca wdrazanie systemo-
wych zmian bez uprzedniego dostosowania wa-
runkéw pracy polskich naukowcéw do stan-
dardéw europejskich (Wagner 2011, s. A16).
Uczelnie niepubliczne obawiaja si¢ z kolei, ze
planowana przez MNiSW reforma doprowadzi
je do upadku (Pezda 2011, s. 8).

Swoistym podsumowaniem przedstawionych
kontrargumentéw adresowanych do urzednikéw
MNiSW jest list kilkudziesigciu naukowcéw za-
tytulowany ,Przeciw degradacji nauki i zagroze-
niu wolnosci debaty” (2011, s. A14). Akademicy
podpisani pod listem twierdza, ze ministerstwo
lekcewazy merytoryczne zastrzezenia wyraza-
ne przez przedstawicieli srodowiska akademic-
kiego, a same rozwigzania autorzy listu uznaja
za ryzykowne. Sygnatariusze apelu do MNiSW

obawiajg sie ,dyktatu biurokratycznie sterowa-
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nej komercjalizacji oraz urzgdowo zadekretowa-
nej degradacji statusu nauki w Polsce” (ibidem).
We wskazanych wypowiedziach pojawia si¢ opi-
nia niektérych badaczy, ze urzednicy dzialajacy
w kulturze politycznej o wysokim wskazniku dy-
stansu do wladzy (pomig¢dzy decydentami a oby-
watelami im podlegajacymi) maja sktonnosci do
zachowan autokratycznych oraz wydaja decyzje
bez ogladania si¢ na potrzeby i argumenty ludzi,
zgodnie z zasadg, ze to obywatel jest dla urzedu,
a nie odwrotnie (Filek 2004, s. 38). Najwyrazniej
w ten sposéb interpretuja zachowanie i intencje
urzednikéw MNiSW autorzy listu opublikowa-
nego w Rzeczpospolitej.

Nalezy jednak przyznaé, ze urzednicy resor-
tu nauki i szkolnictwa wyzszego potrafig za-
dba¢ o wlasng reputacj¢ i o zbalansowanie ne-
gatywnych opinii na temat swojej dzialalnosci.
Dobrym tego przykladem jest list minister
Barbary Kudryckiej, odpowiadajacej na krytycz-
ne uwagi Karola Modzelewskiego, w ktérym pa-
ni minister nie podejmuje polemiki, ale przyj-
muje postawe urzednika wyjasniajacego ,,pewne
nie$cistosci” (Kudrycka 2011, s. 20). Tym samym
pozycjonuje MNiSW jako partnera troszcza-
cego si¢ o interes publiczny, wspdlny zaréwno
dla akademikéw, jak i urzedu oraz neutralizu-
je wezesniejszg krytyke swoich dziatan dzieki
podmiotowemu potraktowaniu partnera procesu
komunikowania, czego wyrazem jest poswigce-
nie uwagi na otrzymywane komunikaty i reago-
wanie na nie (Hausner 1999, 5. 37).

Dodatkowo MNiSW potrafi zadba¢ o pro-
mocj¢ inicjatyw podejmowanych przez urzad
— przykladem jest opisywane w zyczliwym to-
nie powolanie ministerialnego zespolu ds. etyki
w nauce, ktérego zadaniem bedzie m.in. wyda-
wanie opinii w takich sprawach, jak nepotyzm,
dyskryminacja, brak poszanowania wtasnosci in-
telektualnej (Reszka 2011, s. 5).

Wydaje sie, ze dzicki takim artykulom pra-
sowym MNiSW ma szans¢ na kreowanie repu-
tacji urzedu publicznego, rozumianej jako suma
dzialait wizerunkowych i tozsamo$ciowych in-
stytucji (Knecht 2006, s. 11). Efekty tej pracy
komunikacyjnej sa réwniez widoczne w wypo-
wiedziach wyrazajacych na tamach prasy popar-
cie dla dzialalnosci zwigzanej z planem reformy
przygotowanym przez MNiSW, ktéra okreslana
jest jako ,przemyslana” (Osiatynski 2011, s. 28)

i ,zawierajaca potrzebne rozwigzania prorynko-
we” (Gabryel 2011, s. A2).

Samopoczucie urzednikéw ministerstwa mo-
ze jednak popsu¢ felieton Stawomira Zagér-
skiego (2011, s. 18), w ktérym autor kpi z ,nie-
konwencjonalnego” pomystu na promocje
naukowcéw pracujacych w ramach unijnego
programu operacyjnego ,Innowacyjna gospo-
darka”, polegajacego na przygotowaniu przez
MNiSW  cyklu tekstéw pt. ,Naj... Polskiej
Nauki”. ,Pomyst polega na prezentacji sylwe-
tek os6b pracujacych na rzecz projektu poprzez
ukazanie ich cech psychofizycznych”. Wsréd za-
proponowanych konkursowych kategorii znaj-
dujg si¢ m.in.: ,najpickniejszy/najprzystojniejszy
(osoba, zespol)”, ,najseksowniejszy/najseksow-
niejsza (osoba, zesp6l)” (...) ,najbogatszy (oso-
ba zespdl, ale réwniez najbogatszy duchowo)”.
Autor felietonu proponuje uzupelni¢ rywaliza-
cje poprzez dodanie kategorii ,najlepszy tan-
cerz i §piewak w polskiej nauce”i kwituje artykul
stwierdzeniem, ,ze promocja ma swoje prawa
ize nie ma jak dystans do samego siebie. No c6z,
nie ma jak by¢ urzednikiem” (ibidem).

2.2. Ministerstwo Finanséw (MF)

Ministerstwo Finanséw oraz sam minister
Jacek Rostowski, jako naczelny organ admini-
stracji paristwowej nim kierujacy, musi zaliczy¢
pierwszy kwartat 2011 r. do wyjatkowo pracowi-
tych. To wlasnie wtedy swoje apogeum miata de-
bata w sprawie zmian w systemie emerytalnym,
ktéra przetoczyla si¢ takze przez Rzeczpospolity
i Gazetg Wyborczg.

Oczywiscie adresatem wickszosci  gloséw
w dyskusji byt bezposrednio sam minister, jed-
nakze posrednio spér ,w kwestii OFE” mial swo-
je przelozenie na ksztaltowanie si¢ medialnego
wizerunku ministerstwa, ktére niejako rykosze-
tem ponosilo wizerunkowg odpowiedzialno$¢ za
w duzej mierze polityczng (a nie biurokratycz-
ng) decyzje.

Taka sytuacja stanowi ciekawy przyktad in-
wersji prawnego i administracyjnego podziatu
odpowiedzialnosci, zgodnie z ktérym za decyzje
urzednikéw pracujacych i wykonujacych w da-
nym ministerstwie okreslone czynnosci odpo-
wiada minister. Sam wiec ponosi odpowiedzial-

44



Medialny wizerunek administracji rzagdowej. Analiza zagadnienia na podstawie wybranych artykutéw prasowych. ..

no$¢ za np. ewentualny blad urzednika (zob.
Wronkowska, Zmierczak 2000 s. 72). W kon-
tekscie medialnego wizerunku urz¢du bywa od-
wrotnie — reputacja ministerstwa moze by¢ zde-
terminowana poczynaniami reprezentujacego je
ministra.

Te w pewnym sensie paradoksalng sytuacje
$wietnie obrazuje historia krétkiego animowa-
nego filmu zamieszczonego na stronie inter-
netowej Ministerstwa Finanséw, ktérego ce-
lem bylo wyjasnienie obywatelom mechanizmu
funkcjonowania polskiego systemu emerytalne-
go oraz motywacji uzasadniajacych dazenia do
jego zmodyfikowania. Sam pomyst produkeji
klipu edukacyjnego, ktérego tres¢ potencjalnie
dotyczyla i mogla zainteresowa¢ wielu Polakéw;,
wydawal si¢ znakomity. Pojawil sie¢ w szczycie
niezwykle Zywej medialnej debaty, a dodatkowo
przez zamieszczenie filmu w Internecie — wyda-
waloby sie — tak dobrym dla jego publikacji mo-
mencie, stanowil modelowy wrecz przykiad re-
alizacji idei e-government, definiowanej przez
OECD jako wykorzystanie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych, w szczegélnosci
Internetu, jako narzedzia stuzacego do ulepsza-
nia administracji (Luterek 2010, s. 33).

Reakcja dziennikarza Gazety Wyborczej na
opisany edukacyjny klip nie potwierdzila nie-
stety tych nadziei. Marcin Samcik przyznaje,
ze na poczatku byl zachwycony samym pomy-
slem urzednikéw ministerstwa, jednakze obej-
rzenie filmu do korica ostudzito jego entuzjazm.
Dziennikarz uznal wideoklip za ,,propagandowa
opowiesé, serwujaca obywatelowi pélprawdy”
(Samcik 2011, s. 33). Zatem niezwykle atrakcyj-
ny pomys! okazal si¢ wizerunkowym niewypa-
tem, o$mieszonym w artykule prasowym.

Konkluzja tej historii moze by¢ jednak ambi-
walentna. Na odbiér analizowanego filmu mo-
gly mie¢ wplyw osobiste poglady dziennika-
rza na temat proponowanych zmian w systemie
emerytalnym, z drugiej strony latwo sobie prze-
ciez wyobrazi¢, ze z tego samego powodu klip
moéglby zosta¢ oceniony odwrotnie. Przyktad
ten ilustruje ponadto, jak trudno czasem przewi-
dzie¢, czy okreslona aktywnos¢ urzedu publicz-
nego zostanie w mediach oceniona pozytywnie,
czy negatywnie. Kryteria tej oceny bywaja bo-
wiem plynne i stanowia ostatecznie indywidual-

ng domeng¢ dziennikarza przygotowujacego ma-
terial prasowy.

Z lepszym przyjeciem spotkal si¢ kolejny fil-
mowy projekt edukacyjny przygotowany przez
Ministerstwo Finanséw. Trzy krétkie spoty re-
klamowe, ktérego bohaterka byla ,urodziwa
urzedniczka”, ochoczo udzielajaca odwiedzaja-
cym urzad podatnikom wszelkich niezbednych
informacji, zachgcaly Polakéw do rozliczania si¢
z podatkéw przez Internet i byly pokazywane
w telewizji oraz w serwisie YouTube. Tym razem
komunikacyjna inicjatywa urzednikéw ministe-
rialnych zostala doceniona i spotkata si¢ z zycz-
liwg aprobatg prasy (Skwirowski 2011, s. 32).

Krytycznie o planach Ministerstwa Finanséw
zalecajgcego samorzadom ograniczenie wydat-
kéw wypowiadaja si¢ natomiast dziennikarze
Rzeczpospolitej. Elizbieta Glapiak zauwaza na
przyklad: ,zarzuty resortu finanséw, ze za wzra-
stajacy deficyt i dlug odpowiedzialno$¢ ponosi
sektor samorzadowy, sa nieuzasadnione, a nawet
krzywdzace” (Glapiak 2011, s. D2), m.in. z te-
go wzgledu, ze to wlasnie resort finanséw nie
przekazuje regionom wystarczajacych $rodkéw
(Cieslak-Wréblewska 2011,s.D2). Z kolei w in-
nej publikacji dziennika uwaga czytelnikéw zo-
staje zwrécona na chaotyczny i niestaranny spo-
s6b komunikowania o wprowadzeniu nowego
rozporzadzenia ministerstwa. Autorka artykutu
»2Zamieszanie w gminach, bedzie cigcie wydat-
kéw?” wylicza, ze zaskoczylo ono lokalne wia-
dze, ,nie przeprowadzono niezbe¢dnych konsul-
tacji spolecznych, w wielu gminach wywolalo
spore zamieszanie”. W gminach z tego powodu
»trwajg goraczkowe analizy, wertowanie budze-
téw i dokumentéw” (Cieslak-Wréblewska 2011,
s. Al).

Zatem tym razem Ministerstwo Finanséw
poniosto wizerunkowa porazke na dwéch po-
lach jednoczesnie. Po pierwsze — na polu komu-
nikacyjnym, gdyz stworzone zostalo wrazenie,
ze urzgdnicy nie zadbali o wlasciwg realizacje
funkgji informacyjnej oraz wyjasniajacej (odbior-
cy nie zapewniono wystarczajacych informaciji,
nie nadano im zrozumialej formy oraz nie uza-
sadniono w satysfakcjonujacy sposéb) (Giedrojé
2004, s. 41); po wtére — na polu relacji z urzed-
nikami samorzgdowymi, co w wyniku zaniechan
ministerstwa na pierwszym polu zostalo przed-
stawione w formie otwartego konfliktu pomigdzy
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administracja rzagdows i lokalng, w ktérym w ro-
le ,ztego szeryfa” wpisane zostalo Ministerstwo
Finanséw, arbitralnie okreslajace granice i za-
kres samodzielno$ci samorzadu za pomocy in-
strumentéw oddzialywania o charakterze finan-
sowym (zob. Dolnicki 2006, s. 30). Czytelnik za$
chetnie identyfikuje sie z protagonista, ktéry zo-
stal niesprawiedliwie potraktowany przez silniej-
szego (takze finansowo) adwersarza.

2.3. Urzad Komunikacji Elektroniczne;
(UKE)

Zainteresowanie dzialalnoscig UKE (podob-
nie jak drugiego opisywanego przeze mnie
w tym artykule urzedu petnigcego funkcje ryn-
kowego regulatora — UOKIiK), objawiajace si¢
liczbg publikacji w Rzeczpospolitej i Gazecie
Wyborczej, jest spore. Powéd znacznego zainte-
resowania mediéw to zapewne bezposredni lub
posredni wplyw decyzji podejmowanych przez
wskazane urzedy na codzienne Zycie wielu oby-
wateli (np. dotyczace wysokosci oplat za polg-
czenia telefoniczne i internetowe) (Malinowski
2011, s. E15). Uwaga mediéw przekiada si¢
w tym wypadku na — w przewazajacej czgsci po-
zytywny — image urzedu, wylaniajacy sie z lektu-
ry artykuléw prasowych.

Wizerunkowe powodzenie UKE jest mo-
im zdaniem zwigzane z duza medialng aktyw-
noscig prezes urzedu — Anny Strezyriskiej. Pani
prezes chetnie osobiscie interweniuje w mediach
w sprawach, ktérych rozwigzanie nalezy do obo-
wigzkéw UKE, a jednoczesnie jest potencjalnie
przedmiotem zainteresowania wielu obywateli.

Tak bylo chociazby w przypadku kontro-
wersji zwigzanych z SMS-owymi grami i lote-
riami organizowanymi przez operatoréw sie-
ci komérkowych. Strezyriska w odpowiedzi na
wiele skarg adresowanych do dziennikarzy od-
powiada o wszczeciu postgpowania przeciw jed-
nej z telefonii, ale réwnoczesnie wyraza wlasna
jednoznaczng opini¢ w tej sprawie — méwi, ze
takie loterie ,s3 nie fair” i deklaruje wprowadze-
nie zakazu organizowania tego typu konkur-
séw. Dodatkowo przytacza histori¢ znajomego,
ktéry réwniez zostal oszukany w jednej z lote-
rii. Dzieli si¢ takze z czytelnikami informacja
0 ,z trudem odnalezionym” w Internecie regu-

laminie jednego z konkurséw oraz tym, ze zasa-
dy wyjécia z gry poznala dzigki radzie uzyskanej
na jednym z internetowych foréw (Grynkiewicz,
Poznarski 2011a,s.1).

W podobnie wyrazisty sposéb zabiera glos
w sprawie pojawiajacych sie na rynku teleko-
munikacyjnym falszywych listéw rzekomo pod-
pisanych przez prezes UKE, ktérych celem jest
uwiarygodnienie oferty operatora. Strezyriska do
prawnej oceny tego procederu dolacza wiasng
opini¢, w ktérej okresla przestgpstwo opisane
w artykule jako cechujace si¢ ,bezczelng formg”
oraz apeluje o ,ostrg reakcje wszystkich organéw
powolanych do ochrony interesu publicznego”
(Poznanski 20114, s. 30).

Tak przedstawiona w mediach dziatalnosé
urzedu wypelnia jedng z zasad fundamental-
nych dla administracji publicznej par excellen-
ce, czyli akcentuje jej stuzebny charakter wobec
obywatela (zob. Filek 2007, s. 20). Jednocze$nie
realizowana jest tutaj funkcja integrujaca, stano-
wigca jeden z wyznacznikéw dobrego public re-
lations administracji publicznej, ktéra odnosi si¢
do wspdlnoty do$wiadczen, celéw i probleméw,
z jakimi urzad zmaga si¢ wspdlnie z obywatela-
mi lub w ich imieniu (Knecht 2006, s. 11).

Z kolei artykul autorstwa Strezyriskiej
w Rzeczpospolitej, w ktérym autorka opowiada
si¢ za potrzebg instytucjonalnego zintegrowa-
nia proceséw regulacji rynkéw telekomunikacyj-
nego i medialnego, przyczynia si¢ do kreowania
wizerunku pani prezes jako wysokiej urzednicz-
ki, zajmujacej si¢ nie tylko sferg zwigzang $ci-
$le z zadaniami UKE, lecz réwniez dzielacej sie
z mediami wlasnymi pomystami na rozwéj i lep-
sze zarzadzanie wigkszg niz kierowany przez nig
urzad czescia publicznego sektora regulacyjnego
(Strezynska 2011, s. E14).

Jej aktywnos¢ owocuje postrzeganiem UKE
jako jednostki administracyjnej kierujacej sig
przejrzystymi i sprawiedliwymi zasadami nawet
wéréd uczestnikéw rynku telekomunikacyjne-
go, co nie jest przeciez rzecza oczywistg. Prezes
Polskiej Telefonii Cyfrowej Miroslav Rakowski
w rozmowie z dziennikarzem Gazety Wyborczej
twierdzi: ,polski regulator zaskoczyl mnie po-
zytywnie, bo dziala ostro, ale fair. Jasno méwi,
co zrobi, i to robi. Na tym da si¢ budowaé biz-
nes. Nie oznacza to, ze decyzje UKE s3 w ocenie
operatoréw rewelacyjne, ale jesli s3 podejmowa-
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ne, to sprawiedliwie, dotycza wszystkich graczy”
(Poznanski 2011b, s. 32).

W rezultacie nawet w tekstach krytycznych
wobec obecnej polskiej administracji UKE wy-
stepuje jako chlubny wyjatek w postaci instytucji
publicznej odnoszacej sukcesy (Mazurek 2011,
s. P8), co dodatkowo wzmacnia jego pozytywny
medialny wizerunek.

Mozna wszakze trafi¢ w wysokonaktado-
wej prasie na artykuly psujace nieco te atrak-
cyjna reputacje. Tekst Andrzeja Malinowskiego
w Rzeczpospolitej nosi znamienny tytul ,O po-
trzebie wyregulowania regulatoré6w”. Autor nie
szczedzi w nim sléw krytyki takze wobec UKE,
dowodzac, ze model funkcjonowania urzedéw
regulacyjnych opiera si¢ na arbitralnych decy-
zjach podejmowanych przez ich szeféw. Zwraca
uwage, ze w wyniku dwéch spraw przegranych
przez urzad w sadzie ,przyjdzie podatnikom wy-
placi¢ kilku firmom kilkaset milionéw zlotych”
odszkodowan. Zdaniem Malinowskiego wer-
dykt ten byt do przewidzenia juz kilka lat te-
mu, jednakze urzad (oraz ,popierajace go me-
dia”) byt gluchy na przedstawiane argumenty
(Malinowski 2011, s. E15).

Niezbyt przychylnie UKE zostalo zaprezen-
towane takze w artykule relacjonujacym dostar-
czenie darmowego Internetu do jednego z pol-
skich miast, odbywajace si¢ zgodnie z zasadami
nowej tzw. megaustawy internetowej. Pojawia si¢
w nim zarzut cenzury oraz odgérnego decydo-
wania o blokowaniu dost¢pu do niektérych stron
WWW (m.in. zawierajacych nielegalne tresci)
(Grynkiewicz, Poznanski 2011b, s. 24).

Krytycznym opisom dzialan podejmowa-
nych przez UKE we wskazanych powyzej przy-
padkach, jak i w budzacym kontrowersje wsréd
operatoréw planie urzedu dot. obnizenia hurto-
wych stawek migdzyoperatorskich (,Regulator
zmniejszy przychody...” 2011, s. B8) towarzy-
sza jednak zwykle neutralne pod wzgledem
wartosciujacym tytuly artykuléw (,Regulator
zmniejszy przychody operatoré6w”) lub tez ma-
jace forme racjonalnego apelu (,Uwaga na lewe
podpisy”), odwolujacego si¢ do logicznego my-
$lenia czytelnikéw (Karwiriska, Mikulowski-
-Pomorski, Pacholski 2002, s. 108). Tak sformu-
towany apel ma ograniczony wplyw na kreowa-
nie wéréd czytelnikéw negatywnych skojarzen
zwigzanych z pracg urzedu.

2.4. Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIiK)

UOKIK w publikacjach ogélnopolskich dzien-
nikéw jest nader czgsto obecny. Najczesciej praca
tego urzedu antymonopolowego komentowana
jest w kontekscie decyzji podejmowanych przez
UOKIK w sprawie fuzji duzych podmiotéw dzia-
tajagcym w ramach gospodarki rynkowej. Decyzje
te utozsamiane s3 w prasie z prezesem urzedu —
Matgorzatg Krasnodgbska-Tomkiel i pozostaja
chyba najbardziej namacalnym przykladem po-
stepujacej interakcji administracji  publicznej
i gospodarki rynkowej, rozumianych jako inter-
aktywne podsystemy wspélczesnego panstwa
i — szerzej — spoleczenistwa obywatelskiego (zob.
Izdebski 2007, s. 9). Lektura prasy udowadnia,
ze ta interakcja bywa nieraz trudna, zwlaszcza
tam, gdzie wazg si¢ losy znaczacych finansowych
transakcji. O zasadnosci tego stwierdzenia §wiad-
czg dwa przypadki, w ktérych UOKIK nie dopu-
§cit do realizacji duzych rynkowych koncentracji.

Pierwszy przypadek to historia zablokowania
przez urzad przejecia Energi przez Polska Grupe
Energetyczna. Decyzja spotkala si¢ z oczywis-
tym rozczarowaniem wskazanych rynkowych
aktoréw, ktérzy dawali temu wyraz w artyku-
tach prasowych. PGE uznalo uzasadnienie de-
cyzji UOKIK za ,niezgodne z rzeczywistoscia”
(Zasun 2011, s. 30), zarzucajagc mu manipula-
cje wynikami ankiety, ktérg urzad przeprowadzit
wéréd wytworeéw energii (,Regulator zmniejszy
przychody...” 2011, s. A29).

Prezes konsekwentnie i merytorycznie od-
piera jednak w mediach te zarzuty, twierdzac, ze
utworzenie tak poteznego podmiotu w sektorze
energetycznym skutkowaloby ograniczeniem na
nim konkurencji i pogorszeniem sytuacji konsu-
mentéw. Dziennikarze podkreslaja zreszta ,s0-
lidny wktad merytoryczny”, ktéry prezes urzedu
wlozyla w uzasadnienie swojej opinii, i zazna-
czaja, ze dokument przygotowany przez UOKiK
liczyt 400 stron (Mazurkiewicz, Piszczatowska
2011, s. B1). Sama Krasnodebska-Tomkiel re-
lacjonuje, ze przygotowujac decyzje, brala pod
uwage tylko merytoryczne przestanki, i ze do-
konano bardzo gruntownej analizy planowane;
transakcji (Mazurkiewicz 2011a,s. B1).

Niektérzy publicysci chwala prezes urze-
du za ,wykonanie dobrej roboty” i ,stanowcze
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‘nie’” wobec préby przejecia Energi przez PGE.
Pawel Jabloriski w komentarzu pt. ,,Zdrowy roz-
sadek pani prezes” ocenia t¢ decyzje jako ,jedy-
ng sluszng”, a nawet podziwia... ,meska odwage
pani prezes (...), ktéra wbrew naciskom rzado-
wym pozostata wierna misji, ktéra powierzono jej
urz¢dowi” oraz — co wazne dla niniejszych rozwa-
zani—w puencie felietonu stwierdza, ze ewentual-
ne odwolanie szefowej UOKIK byloby katastrofa
wizerunkowg rzadu (Jabtonski 2011, s. B2).

W5réd publicystéw znajduja sie takze krytycy
dzialann Malgorzaty Krasnodebskiej-Tomkiel; do
nich z pewnoscig zalicza si¢ Andrzej Malinowski,
ironizujacy, ze stala si¢ po tej decyzji bohaterka
mediéw, ktére okrzyknely ja ,mianem zelaznej
damy bronigcej wszystkich Polakéw przed nie-
cnymi knowaniami ztych ludzi”. Dodaje tez, ze
prezes przy podejmowaniu decyzji positkowa-
la si¢ nieprawdziwymi danymi, publicznie wy-
powiadala si¢ w sposéb wskazujacy na brak ele-
mentarnej wiedzy na temat rynku i przytacza
stowa prezesa PGE o przykladach nierzetelno-
§ci urzedu i jego urzednikéw w procesie podej-
mowania komentowanej decyzji (Malinowski
2011, s. E15).

Spore medialne emocje towarzyszyly réwniez
drugiej odmowie, ktérg UOKIK wydal w spra-
wie fuzji firm Empik i Merlin.pl, a ich medial-
na narracja byla wrecz blizniaczo podobna do
sytuacji poprzednio przeze mnie opisywane;.
Kontrahenci obwolali brak zgody na fuzje mia-
nem kuriozalnej i zdumiewajacej. Urzad z kolei
informowal, ze wykonal najwicksze w swojej hi-
storii badanie rynku, i argumentowal, Zze prze-
ciwdziata grozbie powstania podmiotu o takiej
pozycji rynkowej, dzigki ktérej nie musialby sie
liczy¢ z konkurencja (Grynkiewicz, Makarenko
2011, s. 28). Sama prezes UOKiK dowodzi-
la stusznosci swojej interwencji i jej potencjal-
nej szkodliwosci dla rynku i konsumentéw w ar-
tykule zatytulowanym sugestywnie ,Gdy panna
mlodajuz czeka przed oltarzem” (Krasnodebska-
-Tomkiel 2011, s. B14). Takze w przypadku tej
decyzji UOKIK nie obylo si¢ bez prasowych po-
chwat dla urzedu i stojacej na jego czele prezes.
Lukasz Dec chwali ,zdecydowany ruch” UOKiK
i pisze, ze szefowa UOKIK, ktéra ,znéw dala sie
poznaé jako zelazna dama (...), twardo trzyma
si¢ swoich zasad”, za co ,nalezy jej si¢ duzy sza-

cunek” (Dec 2011, s. B2).

Malgorzata Krasnodgbska-Tomkiel dba tak-
ze o to, aby kierowany przez nig urzad nie byt
kojarzony jedynie z zakazami transakcji i wyso-
kimi karami. W kilku swoich prasowych wypo-
wiedziach podkresla, ze sg to jedynie pojedyncze
przypadki, przy ok. 150 decyzjach pozytywnych
wydawanych rocznie (Mazurkiewicz 2011b,
s. B16). O pozytywne skojarzenia dotyczace
UOKIiK dba w mediach réwniez jego rzecznicz-
ka Malgorzata Cieloch, ktérej obecnosé w pra-
sie koncentruje si¢ gléwnie na kwestiach zwia-
zanych z prawami i ochrong konsumentéw.
Wyrazistym przyktadem realizacji tej wizerun-
kowej strategii jest wywiad udzielony przez wi-
ceprezes UOKIK Gazecie Wyborczej, w ktérym
obszernie referuje katalog praw konsumenckich
przystugujacych obywatelom np. w trakcie ro-
bienia zakupéw (Bednarek 2011a,s. 25), oraz ar-
tykul informujacy o utworzeniu specjalnej info-
linii dla konsumentéw (Bednarek 2011b, s. 30).

Reasumujac, pomimo specyficznej i trudnej
roli, jaka UOKIK odgrywa w systemie admini-
stracji rzadowej na styku polityki i dzialalnosci
biznesowej, nalezy przyzna¢, ze potrafi zadbad
o dobre public relations w opiniotwérczej pra-
sie. Sprawnie definiuje swoja pozycje w proce-
sie komunikowania na linii urzagd—media—oby-
watele, potrafi skutecznie przekona¢ czytelnika
o wiarygodnosci i rzetelnosci swoich dzialan, co
stanowi rdzeri prawidlowej komunikacji pomie-
dzy wladza i obywatelem (Hausner 1999, s. 32)
i sprzyja budowie atmosfery wzajemnego zaufa-
nia (ibidem, s. 30). Warto takze odnotowad, ze
istotnym elementem pozytywnego medialnego
wizerunku zaréwno UOKIK, jak i UKE jest wy-
razista osobowo$¢ obydwu pan prezes, sprawia-
jacych wrazenie kompetentnych i zaangazowa-
nych w swoja prace technokratek.

3. Zakonczenie

Z moich rozwazan mozna wysnu¢ pewne
ogodlne wnioski dotyczace zauwazalnych tenden-
¢ji oraz interpretacyjnych splotéw, znajdujacych
odzwierciedlenie w prasowych opisach i komen-
tarzach, czynionych przez dziennikarzy pod ad-
resem instytucji i pracownikéw rzadowej czesci
sektora publicznego.
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Niewatpliwie obraz wylaniajacy si¢ z mo-
jej analizy ma charakter ambiwalentny i wska-
zuje na interesujaca polaryzacje opinii na temat
dzialalno$ci administracji rzagdowej. Praca urze-
déw ministerialnych oceniana jest przez dzien-
nikarzy niezbyt wysoko, pomimo momentami
sporej inicjatywy podejmowanej na polu pro-
mocyjnym i wizerunkowym przez ministerstwa
oraz pomimo ewidentnych, lecz pojedynczych
sukceséw w tym zakresie (Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego).

Takze wizerunek Ministerstwa Finanséw,
wylaniajacy si¢ z lektury Gazety Wyborcze
i Rzeczpospolitej sprawia wrazenie dosy¢ cha-
otycznego. Dobrym komunikacyjnym pomy-
sfom urz¢dnikéw resortu finanséw (np. edu-
kacyjny film, ktérego celem bylo wyjasnienie
obywatelom motywacji rzadu w sprawie decyzji
o rekonstrukeji systemu emerytalnego) towarzy-
szyla czasem nieumiejetno$¢ przewidzenia od-
bioru przeciwnego do urzedniczych zamierzen
oraz brak dostatecznej dbalosci o przejrzystosé
i zadowalajace wyjasnienie przekazu adresowa-
nego za posrednictwem mediéw do obywateli.

Zdecydowanie lepiej prezentuje si¢ praso-
wy wizerunek urzedéw centralnych wybranych
przeze mnie do badani. Wizerunkowe powodze-
nie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
jest scisle zwigzane z duza medialng aktywnoscia
prezesek kierujacych obiema instytucjami, ktére
bezposrednio angazuja sic w medialng debate, sa
otwarte na prasows dyskusj¢ zaréwno z dzienni-
karzami, jak i oponentami dzialan realizowanych
przez wymienione urzedy. Wyrazem tego jest
chociazby opublikowanie przez obie panie pre-
zes autorskich artykuléw dotyczacych dziatalno-
§ci kierowanych przez nie urzedéw, w ktérych to
tekstach rzetelnie i klarownie wyjasniaja moty-
wy i cele podejmowanych przez siebie decyzji.
Konsekwentnie realizowane sg réwniez promo-
cyjne i informacyjne strategie UKE i UOKIK,
ktére kreuja w mediach obraz nowoczesnych
urzedéw, otwartych na interakcje z obywatelami
i zarzagdzanych przez kompetentne technokratki.
Budowany w mediach ,portret komunikacyjny”
(zob. Rusinek, Zatazinska 2005, s. 23-34) ana-
lizowanych przeze mnie urzedéw centralnych
wywoluje w czytelniku jednoznacznie pozytyw-

ne wrazenie.

Powyzsze podsumowanie wykonanych prze-
ze mnie badari empirycznych dowodzi, w jak
znaczacym stopniu medialny obraz administra-
¢ji publicznej ma zlozony i w niektérych aspek-
tach ambiwalentny charakter. Ta konstatacja nie
powinna budzi¢ zdziwienia w korespondencji
ze stwierdzeniem Josepha Stiglitza, ktéry za-
uwazyl, ze skutki dzialaii podejmowanych przez
paristwo czesto s3 zbyt zlozone, zeby méc je do-
ktadnie przewidzie¢ (Stiglitz 2004, s. 20). Takze
wizerunek sektora publicznego jest dynamiczny,
a rozwéj dzialalnosci administracji publicznej
permanentnie pozostaje in statu nascendi, nie-
jako w trakcie ciaglego powstawania, w proce-
sie nieustannej budowy. Moje badania dotyczyly
pierwszego kwartalu 2011 r., trudno przewi-
dzie¢, jakie rezultaty otrzymalbym kilka miesie-
cy lub kilka lat pézniej. By¢ moze wskazywaltyby
na tendencje i tropy przeciwne do zaprezento-
wanych w tej pracy.

Jednakze sadze, Ze istnieja pewne ,stale”, kté-
re byly i bedg aktualne jeszcze co najmniej przez
pewien czas. Zaliczy¢ do nich nalezy potrzebe
generalnej zmiany wizerunku administracji pu-
blicznej i urzednikéw pracujacych w jej rozma-
itych jednostkach, ktéry pomimo pewnych ko-
rzystnych przeksztalcen, o czym kilkakrotnie
wzmiankowatem w tekscie, nadal jest odlegly od
pozytywnego. Nie ulegnie on jednak zmianie bez
wzrostu zaufania i poparcia ze strony spoleczeri-
stwa dla dziatan podejmowanych przez pracow-
nikéw administracji (Knecht 2006, s. 215). Te
elementy z kolei nie bedg wystepowaé bez spo-
lecznego odczucia, ze administracja publiczna
skutecznie i w sposéb transparentny dazy do po-
lepszenia jakosci Zycia obywateli (Izdebski 2003,
s. 223). Na ich niektére oczekiwania w tym za-
kresie, formulowane przez opiniotwdrcezg prase,
wskazywalem w niniejszym artykule.

Wiazne jest to, aby obie strony relacji urzad—
obywatel potrafily wspdlnie zdefiniowaé sytu-
acje, w ktérej odbywa si¢ publiczna komuni-
kacja, co stanowi, jak stusznie dowodzit Jirgen
Habermas, warunek konieczny sukcesu dzia-
tania komunikacyjnego (Seredyn 2001, s. 149-
151). Tylko wtedy mozna liczy¢ na to, ze plan
i cel dzialania bedzie tozsamy zaréwno dla oby-
wateli, jak i urzednikéw administracji publiczne;.

»Nie zostawimy s$wiata takim, jaki jest, je-
§li nie pozostawimy siebie takimi, jacy jestesmy.
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A pozostawic¢ siebie takimi jacy jeste$my, nie po-
winni$my, bo ucierpialby na tym $wiat” — pisal
Zygmunt Bauman w kontekscie swoich rozwa-
zan o wolnosci czltowieka i podkreslat, Ze zmiany
w $wiecie sg nierozerwalnie zwigzane ze zmia-
nami w nas samych. Dlatego tez nalezy jego
zdaniem réwnoczeénie rozlicza¢ §wiat i siebie
(Bauman 2007, s. 355).

Stowa Baumana w moim przekonaniu dosko-
nale oddajg esencj¢ elementarnego filozoficznego
wyzwania stojacego przed administracja publicz-
ng, ktére pozostaje niezmiennie aktualne. Dobra
administracja wymaga bowiem ciaglej budowy
i weryfikacji dotychczasowych poczynan, ktérych
pozytywne efekty sa uzaleznione od nieustanne-
go udoskonalania pracy ludzi ja tworzacych, czy-
li urzednikéw. Warto pamietad, ze korzystna me-
dialna reputacja urzedéw administracji publicznej
stanowi zawsze konsekwencje tych staran.
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Media image of the government administration.
Analysis of the issue of published articles on the base chosen
in ,,Gazeta Wyborcza” and ,,Rzeczpospolita” in the first quarter of 2011

The article is presenting findings, of which analysis of the media image of the Polish government administration
was a purpose. Published articles constitute the research material found in ,Gazeta Wyborcza” and ,Rzeczpospolita”
in the first quarter of 2011 which contents described and commented the current activity of the government’s part of
the public sector. The author’s deliberations are concentrating on in what way and what circumstances the image of
the civil service is confirmed, modified and shaped through the prism of the all-Polish press in processes of the media
communication with readers/citizens. For that purpose the author checked the press enunciations concerning the
activity and functioning of two chosen ministries and of two central offices, pointing at essential tendencies in forms
of the media image of the public sector. The article is the edited excerpt of the post-graduation work of management
in the civil service written for MSAP in 2011, in which the author also subjected the presence of the local self-
government at the media map of the polish public administration and also analysed meaning of the influence of
historical, social and cultural contexts and conditioning on the current image of the Polish public sector.

Keywords: image of the civil service, government administration, media communication, information policy.



